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Isolution
CULTURE

Wkroczylismy w ere experience economy. To, czy pracownicy i klienci chcg z nami
pracowac, czy od nas kupowaé, w duzej mierze zalezy od tego, jakie doswiadczenia
maja w kontakcie z nami.

Coraz gtosniej méwi sie rowniez, ze w Swiecie VUCA lepiej poradzg sobie organizacje, ktére
Z nastawienia opartego o wiedze bedg sie rozwijaty skupiajgc sie na sposobie myslenia
ludzi tworzacych organizacje (mindset). Takie podejscie pokazuje jak wazng role w rozwoju
organizacji odegra kwestia inwestowania w kulture i praca nad tworzeniem srodowiska, ktore
bedzie stymulowac rozwéj oraz pozwoli wykorzystaé potencjat ludzi i

Poznaj nas blizej i zobacz, jakg droge budowania przewagi konkurencyjnej wybraliSmy
w ciggu ostatnich kilku lat, jak budujemy doswiadczenie pracownikéw i klientow w
kontakcie z nami oraz jakich odkry¢ na tej drodze dokonaliSmy.

Kim jesteSmy?

o Jestesmy firmg, ktdra kompleksowo wspiera Klientow w rozwoju ich biznesu od
strony IT.

e Dzieki temu, ze pracujemy dla réznych Klientéw, z réoznych branz, w réznych
metodologiach i technologiach dopasowanych w zaleznosci od projektow i w réznych
modelach wspotpracy jestesmy w stanie zwinnie odpowiedzie¢ na zmieniajgce sie
potrzeby biznesowe.
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Rys: O Isolution

To, na co stawiamy, to wtasnie réznorodnos¢, ale takze rozwo6j zawodowy i osobisty.

Dlatego u podstaw naszej strategii lezy podziat firmy na:
ustugi core’owe (Isolution Core), w ramach ktérych wspieramy naszych Klientéw

oraz dziatania rozwojowe, gdzie rozwijamy sie w obszarach R&D (Isolution R&D)
oraz tworzenia produktéw na bazie naszych autorskich pomystéw (Startup

Processor).
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Rys: Strategia Isolution

Wychodzimy z zatozenia, ze nie bylibySmy w stanie rozwija¢ sie i zmienia¢, gdyby nie nasi
pracownicy. To Oni sg naszg sitg i to dzieki nim istniejemy na rynku IT od prawie 20 lat.



Bez ich zaangazowania, nie bylibySmy w stanie realizowac naszej strategii. Wiedzac to, od
lat rozwijamy i inwestujemy w nasza kulture organizacyjna, dzigki ktérej po prostu nam
wszystkim chce sie rozwijac i ciggle siega¢ po wiece;j.

PETER DRUCKER

Nie mamy misji i wizji, bo zaobserwowalismy, ze mato kto rozumie, jaka jest réznica, a w
zwigzku z tym praktyczna wartos¢ dla nas wszystkich.

Bardziej przemowita do nas koncepcja Golden Circle - Simona Sinka, ktérg
zaadoptowaliSmy na nasze potrzeby.

e Zaczynajgc od centrum, czyli istoty, dlaczego robimy to, co robimy? Dlatego, ze
chcemy tworzy¢ srodowisko pracy wspierajgce naszg potrzebe rozwoju i dajgce
mozliwo$¢ wykorzystania naszego potencjatu.

e Jak to robimy? Inwestujgc w kulture organizacyjng i to, w jaki sposob pracujemy.
Co robimy? Tworzymy oprogramowanie oraz w ostatnim czasie rowniez produkty

" —— Tworzymy srodowisko, Zzeby ludzie mogli sig
e rozwijac i uwalniaé swoj potencijat.
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Rys: Golden Circle wg Isolution
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Klient Firma

WHY? Dlaczego?

U podtoza naszego DNA lezy rozwdj i przekonanie, ze w momencie, w ktérym my sie
rozwijamy, jesteSmy w stanie dostarczaé coraz wigkszg wartos¢ naszym Klientom,
przez co rozwijajg sie rowniez i oni.

Zadowoleni Klienci powierzajg nam nowe projekty i nawigzuja z nami czesto

dlugofalowe partnerskie relacje, przez co w efekcie rosng nasze przychody, dzieki
ktorym mozemy rozwija¢ rowniez nasz biznes.

o
hd I ISOLUTION CULTURE

Klient Pracownik Firma



To przekonanie oraz podejscie stawiajgce cztowieka w centrum, a takze partnerska relacje
miedzy nami, jako firma, pracownikami i klientami - odzwierciedliliSmy w naszym
logotypie.
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Rys: Logo Isolution

Centralnym elementem naszej kultury jest cztowiek. Chcemy, zeby kazdy cztowiek, ktéry
jest w relacji z nami, kazdego dnia rozwijat sie i stawat sie lepsza wersjg samego siebie.
Nie tylko w kontekscie pracy, ale rGwniez zycia osobistego.

Konsekwencjg podejscia typu “People Centric” jest otwartos¢ na réznorodnosé. W naszym

zespole pracujg bardzo rézni ludzie, o réznych zainteresowaniach i kompetencjach, petnigcy
rézne role w organizacji. To, co nas tgczy, to kierunek, w ktérym zmierzamy.

) i ) I

lza Ola Piotr

Rys: Rézni ludzie, rézne role, ten sam cel

To, co nas jeszcze tgczy, to wspolne wartosci.



e Lubimy angazowa¢ sie w to, co robimy, poniewaz pracujemy z pasjg. Co to
oznacza w praktyce? W naszym przypadku w duzym skrécie chodzi o ciekawosé,
czyli ciggte zadawanie pytan, zrozumienie swojej roli w firmie, zespole, projekcie,

podejscie do pracy, orientacje na cel i proaktywnosc,

Su:'llan.nlﬂ i ﬁ.:E‘tG“'IIB . K\ . Dbam o to by identyfikowad
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Rys: Zaangazowanie wg Isolution

e Podchodzimy do pracy odpowiedzialnie. W praktyce oznacza, to, ze dbamy o
komunikacje swoich potrzeb, proaktywne wspottworzenie odpowiednich warunkéw
do efektywnej pracy, przekazywanie feedbacku innym cztonkom zespotu oraz smiate
podejmowanie decyzji, dzieki ktorym te prace jestesmy w stanie wykonac.

Dbam o to, by méc wykonywaé
zadanie, ktore przyjmuje

Otwarcie komunikuje
swoje potrzeby

Reaguje, gdy ktos nie
wypeinia swoich
obowigzkow lub dziala
na szkode zespoiu

$mialo podejmuje
decyzje

Rys: Odpowiedzialno$¢ wg Isolution

e Stawiamy na wspotprace. Na budowanie relacji zaréwno z Klientami, jak i innymi
cztonkami zespotu, poprzez wymiane wiedzy, wsparcie, dbanie o atmosfere

pracy,czy zaufanie.
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Rys: Wspétpraca wg Isolution

e Budujemy relacje i zaufanie, co w praktyce oznacza nastawienie na prace
zespotowg, uwaznosc¢ na potrzeby innych, wiare w dobre intencje i otwartos¢ na

feedback.
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Rys: Zaufanie wg Isolution

W modelu Sinka istota rzeczy jest odpowiedz na pytanie: Dlaczego robimy to, co robimy?
Czesto ten sens jest bardzo uniwersalny. Wiele firm chce zmienia¢ swiat na lepsze, rozwijaé
sie w zrownowazony sposob, dbaé o srodowisko, etc.

Zasadnicze roznice pojawig sie w obszarze HOW, czyli: Jak chcemy ten cel zrealizowaé¢?
W naszym przypadku jest to inwestycja w kulture organizacyjng i sposéb naszej pracy.
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HOW? JAK?

U podstaw naszej kultury leza:
e Autonomia
e Mistrzostwo
e Poczucie celu i przynaleznosci
Czyli trzy gtdwne motywatory wg Daniela Pinka, ktére sprawiajg, ze po prostu chce nam sie

angazowac w to, co robimy.

HOW

ISOLUTION CULTURE

POCZUCIE CELU
| PRZYNALEZNOSCI

MISTRZOSTWO

AUTONOMIA

%

Rys: Motywacja wg Daniela Pinka

Co robimy, zeby da¢ naszym ludziom poczucie autonomii?



* ISOLUTION CULTURE HOW

‘I’mp:::::. widetki Startup p : j]
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Rys: Autonomia wg Isolution

¢ Podchodzimy do siebie z zaufaniem. Wspdlnie ustalamy cele i dajemy przestrzen
do samodzielnego wybrania drogi do ich osiggniecia. Dzieki Tablicy Delegacji
wiemy, w jakim zakresie mozemy podejmowac samodzielnie decyzje.
Wiecej na temat Tablicy Delegacji znajdziecie pod tymi linkami:
https://bit.ly/3jLbgy3

https://bit.ly/3|[KImGp
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Rys: Tablica Delegacji - poziomy delegowania.


https://bit.ly/3jLbgy3

¢ Mamy transparentne awanse i widelki ptacowe. Nie czekamy rok, zeby kogos
awansowag, czy doceni¢ podwyzkag. W kazdym momencie lider, kolega z zespotu,
czy sam zainteresowany moze zgtosi¢ osobe do awansu, a nastepnie wspolnie
ustali¢, czy co$ jeszcze warto zrobi¢, zeby awans otrzymacd. Dzigki transparentnym
widetkom ptacowym mozemy réwniez aktywnie wplywaé na wysoko$¢ naszego
wynagrodzenia.

# | ISOLUTION CULTURE HOW

Zmiana stanowiska '\

Rys: Zwinny proces awansu wg Isolution

caytaj wines » can whaced - vt o »

Tablica . - —
\l
awanséw ik ik
*Tablicatwansiw #Davelopmant 11 ATabbcakwansow
TABLICA AWANSOW - jak ... Tablica Awanséw - Damia... Tablica Awanséw - Krzyszt...
=3

@ o

Rys: Komunikacja awansow na wirtualnej, firmowej tablicy informacyjnej
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Rys: Transparentne widetki ptacowe
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Rys: Komunikacja zmian w widetkach ptacowych na wirtualnej, firmowej tablicy informacyjnej w aplikacji

TeamToolbox

¢ Mamy kilka opcji rozwoju.

o Transparentnie komunikujemy informacje o wszystkich projektach
realizowanych w firmie. Kazdy moze w dowolnym momencie zgtosi¢ cheé¢
udziatu w jednym z nich. (Forum Projektéw).

o W ramach firmowego akceleratora przedsiebiorczosci kazdy moze zgtosi¢
swoj pomyst, a po pozytywnej rewizji rozwingé go w produkt (Startup

Processor).

o Z myslg o przysztych projektach mozemy rozwing¢ swoje kompetencje np. w

obszarze Al (R&D).

10



o A takze zdecydowaé¢ samodzielnie o tym, na co przeznaczymy swoj budzet
szkoleniowy oraz dodatkowe, przeznaczone na ten cel wolne dni (System
szkolen i rozwoju).
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Rys: Forum projektdw - zwinna zmiana projektéw w odpowiedzi na potrzeby rozwojowe inzynieréw

ISOLUTION CULTURE
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Rys: Komunikacja nowych projektéw w ramach Form Projektow na wirtualnej, firmowej tablicy informacyjnej
e Sami wybieramy swoje benefity:

o Mozemy w ramach Systemu kafeteryjnego skorzystaé z opieki medycznej,
karty Multisport, ubezpieczenia, ale mozemy rowniez za uzbierang kwote
kupic¢ bilety lotnicze na wakacje.

o W ramach autorskiego Marketu Inicjatyw mozemy dowolnie zgtaszaé
benefity oraz akcje CSR i przeznaczac¢ $rodki na dowolne inicjatywy
znajdujgce sie w Markecie.

11
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Grafika: Market inicjatyw w TeamToolbox.

Co robimy, zeby da¢ naszym ludziom poczucie rozwoju?

Rozwéj rozumiemy w kilku wymiarach:

e Swiadomosé kluczowych kompetenciji i zainteresowan. Kompetencje pokazujg
nasz aktualny potencjat. Natomiast wiedza na temat zainteresowan (pasiji) ludzi
pozwala nam spojrze¢ w przyszto$¢ i zaplanowac rozwéj kazdej osoby oraz podjgé
strategiczne decyzje dotyczgce rozwoju catej firmy.

e Perspektywa projektow i wykorzystania potencjatu ludzi daje nam obraz
rzeczywistosci i impuls do wykorzystania wiedzy na temat kompetenciji i
zainteresowan pracownikow.

ISOLUTION CULTURE

HOW
Rozwdoj
Pl . e
Terainiejszos€ o  / / v Przysziosc
/ /
‘ ZAINTERESOWANIA
‘ |
\\ ~_ /
\\ »
Sprzedaz Strategia
” PROJEKT
Sweet .-
Point
MACIERZ KOMPETENCJ| "4 Rzeczywistost
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Rys. Kompetencje vs zainteresowania vs projekt. Potencjat wykorzystujemy wtedy, kiedy mozemy
zaréwno kompetencje, jak i zainteresowania rozwija¢ w aktualnym projekcie.

Do rozwijania zaréwno kompetenciji, jak i zainteresowah mamy kilka rozwigzan.
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System szkolen i rozwoju

Rys. Narzedzia zaspokajajgce potrzebe mistrzostwa, czyli merytorycznego rozwoju.

¢ Budujemy Macierz Kompetencji. Jestesmy swiadomi jako firma, jakie sg nasze
silne strony, a zainteresowania pokazujg nam mozliwy kierunek rozwoju firmy.
Wiecej o macierzy kompetencji mozesz przeczytac tutaj:
https://bit.ly/3lUSAmME

HOW

ISOLUTION CULTURE

Rys: Kompetencje vs poziom wiedzy vs zainteresowania

13
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Rys: Przykladowa macierz kompetencji w jednym z zespotéw

¢ Rozwijamy system szkolen i rozwoju. To nasi pracownicy proponujg szkolenia, w
ktorych warto wzig¢ udziat, lub wspdlnie organizujg sie wokoét zdobycia kompetencii
w danej dziedzinie. Wszyscy mamy do dyspozycji budzet w tej samej wysokosci,
ktéry mozemy dowolnie wydac, zdajgc dowolne certyfikaty.

¢ Organizujemy warsztaty wewnetrzne. Spotkania, na ktérych dzielimy sie wiedza,
doswiadczeniami projektowymi oraz rozmawiamy o nowych trendach.

¢ Wspieramy mentoring. Wspieramy proces poszukiwania mentorow dla oséb
szukajgcych takiej formy rozwoju.

¢ Mamy firmowa biblioteke, do ktorej kazdy moze zamawiac ksigzki o dowolnej,
interesujgcej nas tematyce zawodowe;j.

Co robimy, zeby podtrzymywa¢ ducha zespotowego i ksztattowaé poczucie celu oraz
przynaleznosci do firmy? Réwniez w zespotach rozproszonych?

14
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OKR

Rys: Poczucie celu i przynaleznosci wg Isolution

¢ Cyklicznie, w trybie tygodniowym mierzymy poziom zadowolenia. Z pracy w firmie,
z pracy z Klientem oraz z wykonywanych zadan. Kazdy obszar, lider projektu, czy
zespotu jest odpowiedzialny za reagowanie na biezgco na wszystkie obnizone oceny

oraz wdrazanie rozwigzan przeciwdziatajgcych narastaniu frustracji, wypaleniu i w
efekcie odejsciu.

Y.. | ISOLUTION CULTURE HOW
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Rys: Poziomy zadowolenia w ramach Happiness Index

15
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DETAILS ON GRAPH CURRENT AVERAGE INDEX
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Rys: Przyktadowy raport pokazujacy frekwencje, srednig oraz poszczegdlne parametry Happiness Index

.
b4 I ISOLUTION CULTURE HOW
USTAW HAPPINESS INDEX USTAW HAPPINESS INDEX USTAW HAPPINESS INDEX
C2y jestes zadowolony ze swoich 2adan? Czy jestes zadowolany ze swojego Czy jestes szczesliwy w swojej firmie?

obecnego klienta lub sytuacii w pracy?
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Rys: Przyktadowe pytania w Happiness Index

¢ Pracujemy w oparciu o cele. TestowaliSmy juz metode OKR. Bliskie jest nam
podejscie Spotify Rythm. Najwazniejszy jest dla nas zaangazowanie wszystkich w
proces wyznaczania celéw oraz budowanie swiadomosci, w ktorg strone zmierzamy i
co chcemy osiggnac jako firma, zespot i poszczegdlni specjalisci.

16
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Zdj.: Cele zespotu People&Culture, dostepne dla wszsytkich.

¢ Mamy wspdlne wartosci. Nie tylko wywieszone na Scianie, ale przejawiajgce sie
réwniez w codziennych zachowaniach. Dzieki Culture Book, czyli uzupetnianej na
biezgco ksiedze kultury w naszej autorskiej aplikacji, sledzimy czy przyjete wartosci,

takie jak:
o wspolpraca,
zaangazowanie,
o zaufanie,
o odpowiedzialnosé,
o rozwoj

...88 WCigz zywe i czy nie pojawiajg sie inne, ktére warto bytoby wsréd naszych
firmowych wartosci umiescic¢. Wirtualna ksiega kultury sprawia, ze nawet nie pracujac
na co dzien w biurze, widzimy, jak w oparciu o te wartosci budowane sg relacje w
zespotach.

Pulpit Zespolu  Czlonkowie Dziennik Ksigga Kultury  Tablica °

KSIEGA KULTURY POPULARNE HASHTAGH

#wspdlpraca

#zaufanie (49) s -

i
2

o
O
s

Zdj.: wybrane historie, podziekowania KUDO wystane w kontekscie naszych firmowych
wartosci

17



¢ Indywidualnie podchodzimy do kazdej osoby. Pomagajg nam w tym m.in.

spotkania 1on1, ktérych celem jest nie tylko wymiana wiedzy i spostrzezen na temat

pracy, ale takze wzajemne, lepsze poznanie swoich potrzeb, oczekiwan i marzen.

.
?. | ISOLUTION CULTURE

= L z
(czas lidera dia pracownika,
nie odwrotnie)

» raz w tygodniu 30 minut

» 10 minut dia niego, 10 dia mnie,

10 o przyszlosci

Zapewnia komunikacje
lider- pracownik

Rys: Koncepcja spotkan typu 1on1

Ma budowac
relacje i zaufanie

Okazja by dac feedback
i uprawia€ coaching

Spotkanie ma pomaoc
pracownikowi w realizaciji
jego celow

¢ Rozwijamy swéj system polecen. W momencie, w ktérym ktos z naszego zespotu

poleca prace u has znajomym, wiemy, ze robimy dobrg robote. W 2019 roku 40%
nowo zatrudnionych oséb pochodzita wtadnie z polecenia.

e Program leadowy. Zadowolenie = zaangazowanie. Widac¢ to rowniez po ilosci
zgtoszonych leadéw sprzedazowych. W 2019 roku 30% nowych leadéw pochodzito

wtasnie od naszych kolegow i kolezanek z zespotu.

Co oprécz autonomii, mistrzostwa i poczucia celu oraz przynaleznosci napedza nas

do dziatania?

Na przyktad nasze inicjatywy spoteczne.
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l‘l Dzielenie sig wiedzq
Al .
L
Meet'up “== ‘* J ‘
. ol e

Mapa firm

Programisci dzieciom

R —— Webinary
p SSS
5
Eduscrum &\ \ J’ \

CSR/Market

Rys: Inicjatywy spotfeczne realizowane w Isolution

e Organizujemy meetupy Management 3.0. W ramach dziatalnosci poza firmowej
angazujemy sie w tworzenie spotecznosci, ktorej celem jest zmiana podejscia do
zarzgdzania w organizacjach i zdobywanie wiedzy na temat nowych trendéw oraz
rozwigzan, ktére to zarzgdzanie pomagajg wnies¢ na inny, bardziej efektywny
poziom.

e Mamy na swoim koncie autorski program Programisci dzieciom. Wierzymy, ze
warto dzieli¢ sie wiedzg. Pro bono przeszkoliliSmy na terenie naszej firmy
kilkanascioro dzieci z podstaw programowania.

e \Wspieramy nowatorskie podejscie do edukacji opartej o wiedze wyniesiong z
branzy IT, takie jak EduScrum, propagujgce wdrazania metodyki Scrum w szkotach.

e Dzielimy sie wiedza. Nie tylko organizujemy meetupy i webinary dla spoteczno$ci
Management 3.0, ale réwniez dzielimy sie na nich wiedzg na temat rozwigzan, ktore
sami testujemy i wdrazamy w zycie.

o Jestesmy pomystodawca Mapy Firm. Inicjatywy skupiajgcej najlepszych
pracodawcow, ktérzy chcg wyrdznic sie kulturg organizacyjna.

e Dzieki Marketowi Inicjatyw, z ktGrego korzystamy w ramach naszej firmowej
aplikacji TeamToolbox, wspieramy nie tylko firmowe inicjatywy CSRowe, ale takze

fundacje i akcje, ktére sami podziwiamy, wspieramy i z ktérych pomocy korzystajg
nasi bliscy oraz znajomi w trudnych zyciowo sytuacjach.

Nasze poczucie przynaleznosci do firmy budujg takze rytuaty firmowe.
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Urodziny Integracja
+ Hackaton
« Grill
¢ + Planszowki
T y « Turniej pitkarzykow
System kafeteryjne N % X { « Filmy 1P 4
\ \ W sy x4
Narodziny dziecka ( ‘1 T \ Owocowy poniedziatek
\ mmmmE
| N
| o
(tasgfind »I 1 (
Lan party \J\\ | ~ Staz pracy
[ | | gt J/: i =
. ju g >

Rys: Integracje, inicjatywy i wszystkie mate rzeczy, ktore sktadajg sie na atmosfere w firmie

e Swietujemy wspdlnie urodziny i wazne momenty w naszym zyciu, takie jak $luby,
narodziny dziecka, okrggte rocznice pracy.

e Organizujemy imprezy integracyjne, od ostawionej firmowej Wigilii, przez
hackathony, grille, lan party, az po turnieje pitkarzykdéw i wspolne ogladanie meczy
oraz filmow.

Zapewniamy dostawy swiezych owocow.
Stodycze, zgodnie z urodzinowg tradycjg przynoszg solenizanci.

Kulture organizacyjng Isolution ksztattujg dodatkowo: nacisk na feedback oraz docenianie,

ktére wspierajg budowanie relacji oraz wspoipracy w zespotach, a takze wptywajg na
podniesienie efektywnosci.
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ISOLUTION CULTURE

Feedback

Happiness Index

lonl | )8 '/‘ Kudo

f |
Merit Money J ’ /| \

Rys: Kultura feedbacku wg Isolution

Mierzymy Happiness Index - w trybie tygodniowym. Na biezgco zbieramy feedback
na temat pracy w firmie, z Klientem i z zadaniami. Na tej podstawie podejmujemy
dziatania zapobiegajgce wypaleniu, lub odej$ciu naszego wspétpracownika.

Inspirujemy do organizowania spotkan 1on1. Dzieki nim na biezaco zbieramy
feedback na temat naszej pracy, a takze przekazujemy feedback na temat tego, jak
nam sie pracuje w organizaciji

Zbieramy informacje zwrotne réwniez przy okazji: rozpoczecia pracy, awansu,
podwyzki, czy odejsc.

Forma zbierania feedbacku, z ktorej korzystamy sg réwniez Kartki Kudo oraz Merit
Money, przy przekazywaniu ktérych wskazujemy zdarzenia i zachowania zgodne
m.in. z firmowymi warto$ciami, za ktére chcemy kogo$ nagrodzic.

Budujemy réwniez kulture doceniania, bo wierzymy w to, ze poczucie bycia docenianym
bardzo mocno przektada sie na zaangazowanie, a w efekcie rowniez produktywnosc¢ w

pracy.

Przekazujemy sobie poprzez naszg autorska aplikacje TeamToolbox Kartki
Kudo - czyli podziekowania za wsparcie w sytuacjach, w ktérych sami sobie nie
radzimy, a takze przejawy wszelkiej zyczliwosci, zaufania, zaangazowania,
odpowiedzialnosci oraz wspofpracy.

Wiecej o KUDO mozesz przeczytac tutaj:
https://bit.ly/33GNoWy

https://bit.ly/2SSI1z6B
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- Plotr

#0zlekua
20 pomos

Rys: Kartki Kudo pozwalajgce docenianie oraz budowanie firmowego culture book

¢ Przekazujemy sobie ta sama drogg rowniez Merit Money - wirtualng walute w
gescie docenienia za wsparcie. Waluta, ktérg otrzymujemy, kumuluje sie, dzieki
czemu mozemy jg wykorzysta¢ do ptacenia w Markecie Inicjatyw.

Wiecej o Merit Money przeczytasz tutaj:
https://bit.ly/3daVIGN

.
Y- I ISOLUTION CULTURE

Rys: Mechanizm przekazywania sobie wirtualnej waluty w TeamToolbox.

e Nie zapominamy réwniez o docenianiu i przekazywaniu informacji zwrotnej
bezposrednio, na co dzien.

Realizujgc projekty, inspirujemy sie takimi metodykami, filozofiami i podejsciami, jak:

e Agilei Scrum
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https://bit.ly/3daVlGN

Kanban

Lean Management
Management 3.0
CRISP DNA

.
—

7 | ISOLUTION CULTURE

AGILE SCRUM KANBAN LEAN

AUTORSKIE

M 3.0 CRISP DNA POMYSLY

Rys: Nasze inspiracje

Na bazie tych inspiracji wykorzystywalismy, lub wcigz wykorzystujemy wiele narzedzi, ktére

pomagajg nam w organizacji pracy, budowaniu zespotow i utrzymywaniu
zaangazowanhia

e Tablica Awanséw - zwinne awanse, zgodnie z ktérymi mozna zgtosi¢
wspotpracownika, kolege z zespotu, siebie samego do awansu w dowolnym
momencie

e Delegation Board - tablica delegacji transparentnie okreslajgca mozliwos¢
podejmowania decyzji w poszczegoélnych obszarach

e Kartki Kudo - narzedzie wspierajgce budowanie kultury doceniania w firmach
Macierz Kompetencji - narzedzie agregujgce wiedze na temat kompetencji i
zainteresowan wspotpracownikow

e Merit Money - narzedzie wspierajgce budowanie kultury doceniania w firmach

e TeamToolbox - narzedzie wspierajgce budowanie zaangazowania w firmach
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TABLICA DELEGATION

HCM AWANSOW BOARD KUDO
By Spotify By Isolution By Isolution By M3.0
TABLICA MACIERZ
ALOKACJI KOMPETENCJI MERIT MONEY TEAMTOOLBOX

By Iselution By Crisp By M3 By Isolution

Rys: Wybrane narzedzia wykorzystywane w Isolution.

Kultura organizacyjna idzie w parze z kulturg projektowa/zespotowa. Nasze zwinne
podejscie, nastawienie na ludzi oraz zainteresowanie nowoczesnymi metodami
zarzgdzania widoczne sg rowniez w poszczegoélnych zespotach.

W projektach realizowanych w catosci lub duzej czesci po naszej stronie wspdlnie
ksztattujemy kulture pracy w projekcie w oparciu o:

o Zasady realizacji projektéw - na samym poczgtku, powotujgc zespdt,
okreslamy role i odpowiedzialnosci oraz zasady, zgodnie z ktérymi bedziemy
pracowac
Dobre praktyki - zbior wskazéwek, ktorymi kierujemy sie kazdego dnia
Rejestr rozwigzan - gotowe komponenty, ktére mozna wykorzysta¢ przy
kolejnych projektach

o Scrum Mastera - tam, gdzie pracujemy w metodykach zwinnych, ktéry
odpowiedzialny jest réwniez za mierzenie poziomu zadowolenia Klienta
(NPS)

o Product Ownera - przedstawiciela Klienta, ktéry decyduje o kierunku
rozwoju, priorytetach i podejmuje decyzje biznesowe.
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Rys: Zasady pracy projektowej wg Isolution

Takie podejscie do realizacji projektow pozwala zespotom projektowym tworzy¢ ich
“specyficzng” kulture, ktora jest dopasowana do kontekstu, Klienta, ludzi tworzgcych zespot

projektowy.
* I ISOLUTION CULTURE
PROJECT CULTURE
Role projektowe Odpowiedzialnosci Dobre praktyki
é/‘ Programista . : — _ZAD< MD ] IMD=8h ]
K_\ 3 Tester 1 — |_:Code Raview GSLJ
«_i})\\ i Jira ] Standup ]
P4 i e
™/ Analityk l | D,,D j DOR ,__]
N =
S/ ‘Davaps '; BA— ! | Kanban slack
\@ PM [ e — L Ewnt swrming] L jqestr Ryzyk )
(5T} Architekt | ¢ ' “pelegation " " Macierz ']
LAY, (i [ Board RACI

HOW

Rys: “Project culture” w szczegétach: Role, odpowiedzialnosci i przyktadowe dobre praktyki projektowe

Cate nasze podejscie, sposéb myslenia i filozofie dziatania oraz wzajemne relacje
opisaliSmy w stworzonym na wzo6r Manifestu Agile Isolution’s DNA.
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ISOLUTION CULTURE

Rys: Isolution’s DNA

Kultura firmowa i projektowa przektadaja sie réowniez na podejscie do struktury
organizacyjnej, ktora jest w Isolution ptaska. Sklada sie z 2-osobowego Zarzadu,

Zesp6ét ponad wtasne ambicje
Autonomia ponad autorytaryzm
Rozwéj i odwaga ponad status quo
Skrojona na miarg motywacja ponad kij i marchewke
Praca zgodna z wartoéciami ponad zysk za wszelkq ceneg
Zaufanie | odpowiedzialnoéé ponad kontrole
Indywidualizm ponad standardy

Stuchanie ponad méwienie

lideréw zespoléw oraz zespotu inzynieréw oraz specjalistow.

Gtéwnym naszym zatozeniem jest to, ze nie piastujemy stanowisk, petnimy role w
organizacji. Dzieki temu nie tworzymy rozbudowanej hierarchii. Powotujemy role, ktore sg

realnie potrzebne na danym etapie rozwoju.

Pracujgc w réznych zespotach - dgzymy do osiggniecia wspélnego celu. Waznym

elementem pracy z celami jest korzystanie z OKR, ktére zmodyfikowalismy (uprosciliSmy na

nasze potrzeby)

26



.
b4 | ISOLUTION CULTURE HOW

Sprzedaz People & Culture
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Zdj.: Rézne zespoly - jeden cel

Kazdy zespét ma swojego lidera, moze liczy¢ na wsparcie konkretnej osoby z Zarzadu. To z
nig wspétpracuje bezposrednio. Zasady podejmowania decyzji w ramach konkretnego
zespotu definiuje tablica delegacji miedzy Liderem, a Zarzgdem.

Realizacja wspolnych celéw wymaga wspotpracy miedzy zespotami i szukania rozwigzan,
ktére nie powodujg niczyjego sprzeciwu (metodg CONSENT)

.
b4 I ISOLUTION CULTURE HOW

Rys: Struktura - szczegoty
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Z perspektywy kilku lat ciggtych eksperymentéw i udoskonalania istniejgcych rozwigzan
mozemy powiedzie¢ jedno. Najlepsze efekty uzyskuje sie poprzez tagczenie ze sobg
przyjazne srodowisko pracy wraz ze stwarzaniem przestrzeni do rozwoju i
wykorzystywania potencjatu, ktéry mamy w organizacjach.

* | ISOLUTION CULTURE HOW

KULTURAL | ROZWOI

Rys: Synergia pomiedzy kulturg organizacyjng a rozwojem, rowniez projektowym

V Part

o
Y- | ISOLUTION CULTURE

[/
L_‘ Tworzymy 4 ]

, oprogramowanie L

T Y‘\

A

WHAT? Co robimy?

Tworzymy oprogramowanie.

28



Tworzymy cyfrowe produkty dla naszych Klientow. Realizujemy kompleksowo projekty
informatyczne wykorzystujgc rézne modele wspétpracy .

Skupiamy sie na dostarczaniu wartosci Klientom, wybierajgc najlepiej dopasowane
rozwigzania technologiczne. Dbamy o jako$¢ naszych prac. Pracujemy w modelach
zwinnych (Agile). Wiecej o naszej ofercie znajdziesz tutaj www.isolution.pl.
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http://www.isolution.pl/

Co nas inspiruje w naszej drodze ?

Tworzac naszg kulture inspirowali$my sie innymi organizacjami, osobowos$ciami swiata
nauki i biznesu. Na koniec chcemy podzieli¢ sie z Wami, cytatami, ktore nas poruszyty,
ciekawymi artykutami i ksigzkami, ktére poszerzg Waszg wiedze na temat wykorzystanych
przez nas idei.

r. | ISOLUTION CULTURE

,Manage the system
not people”

JURGEN APELLO

Co dla nas oznacza w praktyce skupienie na zarzgdzaniu systemem, a nie ludzmi. Chcemy
budowac srodowisko, ktére daje przestrzerh do rozwoju, uwalnia potencjat ludzi, buduje
poczucie wartosci, realnego wptywu na cel. Wierzymy w to, ze zaangazowany,
odpowiedzialny ekspert w swojej dziedzinie nie potrzebuje zewnetrznego sterowania ze
strony menedzera. Wystarczy cel.

.
r, | ISOLUTION CULTURE

,Management is too important to
leave it to the manager”

JURGEN APELLO
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Wierzymy w to, ze kazdy z nas petni w organizacji pewng role i kazdy moze mie¢ wptyw na
zarzadzanie organizacjg. Dlatego lubimy pytaé i jesteémy otwarci na feedback oraz nowe
pomysty.

.
r, | ISOLUTION CULTURE

,Management is 5% instruction
and 95% communication”

JURGEN APELLO

Komunikacja to podstawa. Wierzymy w to, ze sprawny przeptyw informaciji wystarczy do
tego, zeby dobrze wykona¢ dane zadanie.

F' | ISOLUTION CULTURE

,ENngage people, improve work,
and delight clients”

JURGEN APELLO

Kluczem do sukcesu jest w naszej opinii zaangazowanie. To dzieki temu, ze jestesmy
zaangazowani mamy site do tego, zeby sie rozwija¢. W efekcie coraz lepiej wykonujemy
swoje obowigzki, przez co coraz lepiej zaspokajamy potrzeby Klientow.
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,Happy employees ensure happy customers.
And happy customers ensure happy
shareholders — in that order”

SIMON SINEK

Przez lata w biznesie punktem wyjscia byli akcjonariusze. Dzi$ coraz czesciej wychodzi sie
od pracownikéw. To na ich poczuciu zadowolenia buduje sie przewage konkurencyjng.

.
?. | ISOLUTION CULTURE

HERB KELLEHER
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,SHa sa ludzie. To prawdziwy motor kazdego
biznesu. Dobrzy ludzie nie tylko
sg kluczowi dla firmy, oni sg firma”

RICHARD BERANSON
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Ponizej polecana przez nas lista ksigzek na temat kultury organizacji, Management 3.0,
turkusowych organizacji, ciekawych historii firm, ktére budujg kulture, w ktdrej centrum jest
cziowiek.

KSIAZKI

Jurgen Appelo “Manageing for Happiness”

Frederic Laloux “Reinventing organization”

Marko van Gaans “Naked Espresso: An In-depth Case Study of Management 3.0
Practices in Action®

Ricardo Semler “Maverick”

Ricardo Semler “The Seven-day weekend”

David Marquet “Turn the ship around”

Richard Sheridan “Joy Inc”.

Jacko Willink “Extreme Ownership”

Jason Fried, David Heinemeier Hansson “Re-work”

Mark Horstman “The Effective Manager”

Jim Whitehurst “Open Organization”

Yvon Chouinard “ Let My People go Surfing”

Ed Catmull “Craetivity Inc.”

Chip Wilson “Little Black Stretchy Pants”

Daniel Pink “Drive”

Simon Sinek “Start with why”

John P. Kotter “Our Iceberg Is Melting: Changing and Succeeding Under Any
Conditions”

Merrick Rosenberg: “The Chameleon: Life-Changing Wisdom for Anyone Who Has a
Personality or Knows Someone Who Does”

Ike Lasater’Collaborating in the Workplace: A Guide for Building Better Teams”
Ken Blanchard “One minute manager”

Patrick Lencioni “The Five Dysfunction of a Team”

Walter Isaacson: “Invent and Wander: The Collected Writings of Jeff Bezos”

VIDEO/TED

Simon Sinek “How great leaders inspire action”
https://www.ted.com/talks/simon sinek how great leaders inspire action?referrer=playlist-
the most popular talks of all

Daniel Pink “The puzzle of motivation”
https://www.ted.com/talks/dan pink the puzzle of motivation?referrer=playlist-
the most popular talks of all

Brene Brown “The power of vulnerability”
https://www.ted.com/talks/brene brown the power of vulnerability?referrer=playlist-
the most popular talks of all

David Logan “Tribal leadership”
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https://www.amazon.com/Mark-Horstman/e/B01CEU15H0/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action?referrer=playlist-the_most_popular_talks_of_all
https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action?referrer=playlist-the_most_popular_talks_of_all
https://www.ted.com/talks/dan_pink_the_puzzle_of_motivation?referrer=playlist-the_most_popular_talks_of_all
https://www.ted.com/talks/dan_pink_the_puzzle_of_motivation?referrer=playlist-the_most_popular_talks_of_all
https://www.ted.com/talks/brene_brown_the_power_of_vulnerability?referrer=playlist-the_most_popular_talks_of_all
https://www.ted.com/talks/brene_brown_the_power_of_vulnerability?referrer=playlist-the_most_popular_talks_of_all

https://www.ted.com/talks/david logan tribal leadership

Jason Fried “Why work doesn’t happen at work”
https://lwww.ted.com/talks/jason fried why work doesn t happen at work?language=pl

Ricardo Semler “How to run a company with almost (no) rules”
https://www.ted.com/talks/ricardo _semler how to run a company with almost no rules

David Marquet
https://www.youtube.com/watch?v=0gmdLcyES Q

Linki do ciekawych stron i artykutow

Management 3.0
https://management30.com/practice/

CRISP DNA
https://dna.crisp.se/docs/index.html

Get in Real by Basecamp
https://basecamp.com/gettingrea

KUDO

https://management30.com/practice/kudo-cards/
https://www.youtube.com/watch?v=000tzTcZ2a4
https://www.linkedin.com/pulse/kudo-cards-co-zrobi%C4%87-%C5%BCeby-
dzia%C5%82a%C5%820-d%C5%82u%C5%BCej-piotr-medynski/

MERIT MONEY:
https://management30.com/practice/merit-money/

MOVING MOTIVATORS
https://management30.com/practice/moving-motivators/

EMPATHY MAP
https://medium.com/@ cassierobinson/a-user-manual-for-me-d3a851fbc694

POTENCJAL PRACOWNIKOW (PL)
https://www.linkedin.com/pulse/jak-uwolni%C4%87-potencja%C5%82-ludzi-w-
organizacjach-piotr-medynski/

WHY (PL)
https://www.linkedin.com/pulse/po-co-tworzymy-organizacje-firme-piotr-medynski/
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https://www.ted.com/talks/david_logan_tribal_leadership
https://www.ted.com/talks/jason_fried_why_work_doesn_t_happen_at_work?language=pl
https://www.ted.com/talks/ricardo_semler_how_to_run_a_company_with_almost_no_rules
https://www.youtube.com/watch?v=OqmdLcyES_Q
https://management30.com/practice/
https://dna.crisp.se/docs/index.html
https://basecamp.com/gettingrea
https://management30.com/practice/kudo-cards/
https://www.youtube.com/watch?v=0OotzTcZ2a4
https://www.linkedin.com/pulse/kudo-cards-co-zrobi%C4%87-%C5%BCeby-dzia%C5%82a%C5%82o-d%C5%82u%C5%BCej-piotr-medynski/
https://www.linkedin.com/pulse/kudo-cards-co-zrobi%C4%87-%C5%BCeby-dzia%C5%82a%C5%82o-d%C5%82u%C5%BCej-piotr-medynski/
https://management30.com/practice/merit-money/
https://management30.com/practice/moving-motivators/
https://medium.com/@cassierobinson/a-user-manual-for-me-d3a851fbc694
https://www.linkedin.com/pulse/jak-uwolni%C4%87-potencja%C5%82-ludzi-w-organizacjach-piotr-medynski/
https://www.linkedin.com/pulse/jak-uwolni%C4%87-potencja%C5%82-ludzi-w-organizacjach-piotr-medynski/
https://www.linkedin.com/pulse/po-co-tworzymy-organizacje-firme-piotr-medynski/

