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,Culture eats strateqy
for breakfrast”

PETER DRUCKER
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= o~ We create an environment where people
e . _~ canrelease their potential and develop.

We invest in organizational

| | |
'\ ! . WHY culture and the way we work.
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Customer Employee



.v, ‘ ISOLUTION CULTURE WHY

Company
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Profit
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Izabelle Alexandra Peter
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| | work conscientiously
L and reliably

DR " I'make sure to identify with
{ our goal

| | make sure thatl am | T ) ﬂ/
- ) o N\ @ > RERTRTPEILY | ask and search for answers
willing to do my job ,

|
|

L | know what my work is for

. lam proactive and willing
L to take initiatives.
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| make sure to perform
the task accepted

| openly communicate
my needs

| react when somebody
does not fulfill his/her
responsibilities or acts to
the detriment of the team

| make decisions boldly

WHY
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| co-create a team
{ with the customer

| | work with others
{\ for common goals

- Ihelp when someone
[ needs support

" ltake care of a good
atmosphere and create it

| am happy to share
my knowledge

)

| am looking for supportin |

the team when | need help

-

WHY
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{ | am empathic

/
f
‘\
|
1

{ | rely on the other person

1
‘\
|
!

| boldly talk about difficult
matters, weaknesses,
problems and failures

1

| know that constructive
feedback is given with
good intentions

| delegate tasks and
| am sure that they
will be well done

WHY
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Motivation

PURPOSE . MASTERY

AUTONOMY




.v. ‘ ISOLUTION CULTURE HOW
[ Trqnseg:\egnetssalary ____________ . > SEPPPRTTIIS [ Startup processor
[ Transparent promotions S > T t R&D
[ Project forum - N R RLLLITIE [ Initiative market
[ Transparent trainingand | N  ZETTTPRIII | Cafeteria system
qlevelopment system k\
[ Delegation Board R > D i\
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- teams or people

»

. B
& low|log

ALEX PETER IZABELLA MARTHA TOM TEAM A TEAM B
SELECT FEAUTURES 5 2
CREATE SCHEDULE 4
SELECT TEAl\x ] «—

key decisions areas

MANAGE VENDORS

DOCUMENT STANDARDS

- seven levels of authority

1 - TELL

2 - SELL

3 - CONSULT
4 - AGREE

5 - ADVISE

6 - INQUIRE
/ - DELEGATE

8 - ..

HOW
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Projekt X

Projekt Y
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€3 Scrum Master « Analityk €3 Poszukiwani Fronendo...
| |

Katarzyna Katarzyna Katarzyna

Sdnitemu 6 dni temu T dnitemu
Czesc, Czesc, Witajcie,
Poszukiwany jest komunikatywny Scrum | zgtosile zapotrzebowanie na Analityka
Master do zespolu Hurtowni Danych. Zapraszam dalej! Poland poszukuje dwoch Senior

Frontend Developerow do zagranicznego
0\ Przypominam takze ogfoszenia projektu realizowanego w UK.
£\ Przypominam takze ogtoszenia parafialne )
parafialne £ - j=5lf choesz zmienic proiskt dal znac Q) Przypominam takze ogloszenia

czytaj wiecej » czytaj wiecej » czytaj wiecej »

PrOjeCt forum 75 eolubienia 1 Komentarze 0 Wyswietlenia 15
in action

u‘b Polubienia 0 Komentarze 0 Wyswietlenia 13 c{b Polubienia 0 Komentarze 0 Wyswietlenia 20

Aktusfizacje 0 Aktualizacje

#ProgramPolecenn  +1 T #ProgramPolecenn  +1 #ProgramPolecenn  +1

<® Java Developer do Asse... €2 Senior Bl Software Engi... € Poszukiwany Architekt ...

Katarzyna Trzciatkowska Katarzyna Katarzyna

12dnitemu 17 dni temu 19 dni temu
Witajcie, Witajcie, Hej witajcie,

»oszukuje kelejnej osoby do zespotu. poszukuje do swojego projektu
Poland poszukuje 4 developerow do Jesli cheesz sprawdzic sie w Architekta systemowego z doswiadczeniem.

swojego projektu dia instytucyi publiczne). migedzynarodowym zespole, zapraszam dalej.
Jestes odpowiedzialny, nie clerpisz z powodu
pracy w zespole, cheesz sie rozwijac? £\ Przypominam takze ogtoszenia Q) Przypominam takze ogtoszenia
Zapraszam dalasy! parafialne ) parafialne
czytaj wiecej » czytaj wiecej » czytaj wiecej »

ﬁ Polubienia 1 Komentarze ¢ Wyswietlenia 27 uﬁ Polubienia 0 Komentarze 0 Wyswietlenia 16 ub Polubienia ¢ Komentarze 0 Wyswietlenia 23

Aktualizacje © Aktualizacje ¢

Aktualizacje 0
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L Teams

LChqnge of position Kanban

| Employees

HOW
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TABLICA AWANSOW - czyl..  [AWANS] - Krzysztofa Antc..  TABLICA AWANSOW - WR...

Patrycja Patrycja Patrycja
G missiacy termmu 7 miesiecy temu 10 miesiecy temu
Tablica awansow by ISOLUTICN Krzysztof, , czlowiek wielu talentow! Wrzesien, ach! Ten Wrzesien!
Dlugo zastanwialismy sie jak ugryZc ten Jego doswiadczenie , zaangazowanie w To absolutnie dobry czas, by przyby¢ do Was
temat | od kilku lat mamy kompletnie inne projekty 1 zycie firmowe jest nieccenicne! z informac)a co stychac na naszej tablicy
podejscie niz proponuje rynek - Czlowiek, ktory ma unikatowe doswiadczenie AWANSOW. A pomimo spadku temperatury
w naszej firmie oraz: za oknem, |est na niej bardzo gorace!

W nasze| firmie rie ma rozmow rocznych,

- -3 =y { st NSC ;_: A LA A - A 'y'-:.[:: A T 7TVAAA |

czytaj wiecej » czytaj wiecej » czytaj wiecej »

Promotion board

GHUATULACTE GATuLAcH
in action T T
77 Polubienia 1 Komentarze 1 Wyswietienia 63 75 Polubienia 16 Komentarze 3 Wyswietlenia 71 75 Polubienia 8 Komentarze 2 Wyswistlenia 93
Aktualizacje 0 Aktuafizacje 0 Aktualizacje 1
#TablicaAwanséw #Development  +] #TablicaAwanséw

TABLICA AWANSOW - jak ... Tablica Awanséw - Damia... Tablica Awansow - Krzyszt...

Patrycja Patrycja Patrycja |

rok temu rok temu rok temu
Czujesz, ze to juz ten moment, ale komu to Kochani' Maj przyniost nam kolejny AWANS! Z nieukrywana przyjemnoscia informuje, ze
powiedziec? Gdzies to napisac? Do kogo Z przyjemnoscia informuje, ze Damian Krzysiek awansowal z Miodszege
zagadac? CO JA MAM Z TYM ZROBIC?! awansowal z Miodszegoe Developera na Regularnego Developera!

Developera na Regularnego Developera! Krzysiu serdeczne aratulacje awansu! Tak
Kochani, spokojnie! Spiesze do Was z Damianie nzjserdecznisisze gratulacie! Tak trzymal
kompletem informac]i.. czytaj wiecej »
o czytaj wiecej »
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S

70 B I oy
Junior $ $ $ $
Regular  $ | § $ | S

Senior $ $ $ $

-

Architekt $ $ $ $

— B

- Expert $ | $ | $ $
T 4 (e
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Transparent
salary ranges
in action

Widetki ptacowe - IT Oper... Widetki Ptacowe - Zespét ...

HOW

Widetki ptacowe - Testy

Michat
7 miesiecy temu

Artur
7 miesiecy temu

Hej, Ponizej przestawiam widetki ptacowe dla
przekazuje wam informacje nt widetek zespotu developmentu. Sama zmiana w
ptacowych w zespole |IT Operations & widetkach jest na razie kosmetyczna | polega
DevOps. na zasypaniu luki pomiedzy Mtodszym
Developerem a Regularnym Developerem.
Zmiana spowoduje, Ze przejscia pomiedzy

Junior IT Operations Engineer tymi stanowiskami beda plynnigjsze,

czytaj wiecej » czytaj wiecej »

75 Polubienia 4 Komentarze 0 Wyswietlenia 37 174 Polubienia 4 Komentarze 0 Wyswietlenia 99

Aktualizacje 0 Aktualizacje 0

" #WidetkiPtacowe

St

) #DevOps ) +2

=

” #WidetkiPtacowe

( #WidetkiPtacowe

Karol
7 miesiecy temu

Ponizej znajduja sie widelki ptacowe
obowiazujace w Zespole Testow.
Podzielone sa one na dwie kategorie ze
wzgledu na charakter umowy, czyli UoP -
umowa o prace oraz B2B - kontrakt.

Do artykutu dotaczam link do arkusza, gdzie

1 — i — —

& ClE DAl

czytaj wiecej »
74 Polubienia 4 Komentarze 0 Wyswietlenia 63

Aktualizacje 0

=

N

=

Widetki ptacowe - Analiza Widetki ptacowe - PMO

Widetki Ptacowe

[ wainy i

) Janusz Piotr
7 miesiecy temu 7 miesiecy temu

Hej, Hej,

nrzalraziiie wam infarmarcia nt widaslale nrrzalkazilie wam infarmaria nt widalal

Piotr |
rok temu

Czesc

Thiararmu el \Wae nanvmanamv faadhacle na
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IMAGINE DO

Voucher - 35 EUR DESIGN for CHANGE - fundraising

New coffee machine for Nordicos
for volunteers

team 35 EUR Voucher for any store in the shopping
The | CAN Mindset equips every child to be

AWARE of the world around them ENABLED
with the skills to take action_

Our dream is to have a new coffee machine, mall
because the old one makes everything but
coffee! Help us' @

1 WESPRZY] 500 KUP 1 WESPRZY]

ORI O POSTEP WSPARTE DNI DO KONCA

Initiative market

i n GCtion " 9/ . CFC'ETE.'-Q':'-'!':“-'\' LACZNIE KONCA ‘ —_‘0_ a
85% 29345 2037 22 78 297 19% 5455 CO

New coffee machine for Nordicos team

Our dream is to have a new coffee machineg, because the old one makes everything
but coffee! Help us! &

1 WESPRZY]

POSTEP WSPARTE DNI DO KONCA
85% 29345 2037

STAMNLESS
STEEL
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{ Skills matrix
| Training and
{ development system

Book library - read
without limits

{ Internal workshops

{ Mentoring

Certificates
without limitations

HOW
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Java GIT Angular Cl Spring Sql C# React UML EA Angielski Feedback
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DNI

Cli TEMU

2019-04-29

2018-04-17

2019-07-25

2013-04-24

2019-04-23

2018-07-23

2019-08-09

2018-04-17

2019-08-03

2019-08-12

2019-05-14

2019-05-06

2019-04-11

2019-04-23
2018-10-22
2019-04-29

2019-04-26

2019-07-28

2013-038-04

2019-07-02

2013-04-25

2019-03-23

2019-08-07

2018-04-16

2019-05-22

2019-05-27

2019-08-06

2019-05-10

2013-08-11

2019-07-05

74 SHIE N IERE R

2019-02-24

L 2 .
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146




.

‘ ISOLUTION CULTURE

Happiness Index

OKR

Culture Book

lonl

HOW

Recommendation
programme

Lead generation
programme
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DETAILS ON GRAPH CURRENT AVERAGE INDEX
Monthly Weekly Daily
4.1
BEING IN COMPANY CURRENT CLIENT WITH TASKS ,
2019 M Firstyear.. ¥ @ @
4.2 4.0 4.0
ot
~ A~
&
@ Averace
<
@ o @ 5EiNG IN COMPANY
@ CURRENT CLIENT
ot
@ = () WITH TASKS
o) @ ATTENDANCE

’(D\Q’\\"’vf\?)o\""\\‘{bq?o\”"\\‘\%fﬁoé\o Q'QDr\,q, Y
& L .50 : 3D K WD L o o
O@,@@@@QQQQQOQG&@‘X@“@VQV_QVQVQVQ rg\é\’oé\rg\\}rg\@@%}@
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SET HAPPINESS INDEX

Are you happy with your tasks?

|

CANCEL J CONTINUE

SET HAPPINESS INDEX

Are you happy with your current client, or
your bench situation?

< < S
9 [

Ol|€35
D

CANCEL ] CONTINEIE

SET HAPPINESS INDEX

Are you happy with your tasks?

HOW
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50 ea @ M @ " @ ' (| Pokaz | ® 1 2019-09

< o o < _
4,0 o Wy o My s My X My | Pokaz | ® o 2012-09

= - 5 - | |
4.0 — ) 7 L | Pokaz | @ o 2019-09
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CULTURE BOOK
#wspotpraca (12662) FROM DATE B TODATE -
& Daniel Stawicki gave 100 Kostka Czekolady to Dariusz tozinski " #wspdtpraca +100 " 3 hours ago
X Izabela Sadowska-Trzcinska sent card to Matgorzata Piasecka " Gosiu witamy na pokiadzie! Jest moc! #wspotpraca " 4 hours ago
& Joanna Deptuta gave 25 Kostka C'zekolady to Mfigorzata Piasecka aday ago
"Tak na dobry poczatek @ #wspotpraca #rozwéj +25 "
8 Matgorzata Piasecka sent card to Patrycja Feldman " #wspotpraca ” a day ago
Matgorzata Piasecka sent card to Barbara Kobus " #wspdipraca ” adayago
& Anonymous gave 50 Kostka Czekolady to Krzysztof Dzikowski " +50 #wspotpraca #dziekuje @" 2 days ago

HASHTAGS POPULARITY

#wspotpraca (12662)
#zaangazowanie (5357)
#zaufanie (2911)

#odpowiedzialnos¢ (1457)

ORONORON -

#rozwdaj (1313)

HOW
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d B 1SOLTEAM
A

)}ﬂ ¥ QOWE-

0: Isolution jest coraz bardziej pozadanym i polecanym
pracodawca

KR1. Nasi liderzy wzmacniaja swoje kompetencje. Uruchomilismy Akademig Lidera.

Min. 1xmies. odbywajg sie warsztaty/szkolenia. Mierzymy NPS pod katem pracy w
naszych zespotach.

KR2. Mamy wypracowane podejsice do komunikacji programu polecer (min. 1

Q kampania promocyjna). Mamy przyjazny pracownikom system roliczeri premii oraz
‘ benefitow.

KR3. Wsparty$my projekt nowego biura w zakresie komunikacji oraz wyeksponowania
naszej kultury organizacyjnej w nowej przestrzeni.

KR4. Mamy wypracowane nowe podejscie do kulturalnych lunchy.
\ KR5. Mamy przygotowany pakiet startowy dla nowych pracownikéw.

m. Mamy stworzony
5w, z ktérymi

D

DU

'Pat»,«r_

o

#RO2007

)

»
S
O: Isolution jest zaufanym i kompetentnym partnerem w ’O

biznesie \

KR1. Mamy zsynchronizowana wspotprace migdzy sprzedaza i marketingiem. Odbyty
sie warsztaty ze scoringu oraz analityki. Ustalone zostaty zasady zbierania i
wykorzystywania danych do pozyskiwania nowych leadéw w ramach kampanii

wizerunkowych i performance’owych.

KR2. Mamy prezentacje firmowe dostosowane do potrzeb poszczegdlnych dziatart /o hd o
sprzedazowych.

KR3. Mamy przygotowany proces badawczy pod katem mierzenia zadowolenia
klientéw na kluczowych etapach wspotpracy.

KR4. UruchomiliSmy Instagram.

-#?eopce |

O: Wzrosta efektywnos¢ rekrutacji

KR1. Wzrosty kompetencje rekruteréw. 1 w miesigcu odbywa sie warsztat rekrutacyjny.
Caly zespot przeszedt szkolenie ze Scruma.

KR2. Rozszerzylismy program polecen o bytych pracownikéw i kandydatéw

uczeslfnic_.lac)’(;:h' W procesie rekrutacji. Mamy dopracowany system rozliczeri z Honke.
polecajgcymi.

KR3. M?f“YdOpramwane spotkania rekrutacyjne. Wsparfysmy lideréw w ujednoliceniu i
Jakosci rekrutacji merytorycznych, w tym systemu oceniania kandydatéw. Skrocilismy

czas rekrutacji rekruteréw merytorycznych do 2,5h.

KR4. Mamy wdrozony do korica ‘grudnia nowy CRM (eRecruiter).
KRS. Usprawnliysmy komunikacje w rekrutacji. 1xmiesiac komu

statystyki rekrutaqi Ixkwartat przygotowujemy wigksze podsumowania

o)

HOW
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DY i\ Knowledge sharing
| |
i\ Meet:up ............ » ' !

€ [ Unique companies
[ Developers for children - >

@ [ Webinqry
‘ CGCO
[ Eduscrum e >

- i\ CSR/Market
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{ Happiness Index

{ lonl

{ Merit Money

Feedback

Kudo

HOW
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FE=r

—> Ania #Doceniam |

to co robisz %
|

#lnicjatywa |

!

-—> Artur

#Gratulacje

—> Piotr

- — - ——

#Dziekuje (
Za pomoc |
\




HOW

ISOLUTION CULTURE
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Meeting of the leader
with employees
(leader's time for the
employee, not vice versa)

Provides leader
- employee communication

To build relationships
and trust

An opportunity to give
feedback and practice
coaching

The meeting is to help
the employee to achieve
his/her goals

HOW
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'I Building relations during 1 on 1 meetings Talk about performance 5 Delegate
("difficult” feedback)
4 4
2 Give positive feedback 4 Ask for more
(give praise for everything) (coaching)

Stages by Effective Manager
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Birthdays

——

Cafeteria system

Birth of a child

.

LAN party

f . ‘\\

Integration

 Hackathon
 Grill

 Board games
» Table football
e Films

Fruit monday

f S ATlA;‘\\

|
\‘N‘

[ Seniority celebration

HOW
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Development

Y
\\ _.» Future
COMPETENCIES ~ INTERESTS
=
N .
| N x
X\
Sale o \ Strategy
- PROJECTS ’
Sweet .-~
Point
COMPETENCIES/SKILLS MATRIX T Real work

VI N
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[\

AGILE W [ SCRUM
[ M 3.0 B { CRISP DNA

 Kanean

HOW

LEAN

t ORIGINAL IDEAS




.

‘ ISOLUTION CULTURE

PROMOTION
BOARD

By Isolution

PROJECT
FORUM

By Isolution

DELEGATION
BOARD

By Isolution

HOW

KUDO

By M3.0

SKILLS
MATRIX

By Crisp

MERIT MONEY

By M3.0

TEAMTOOLBOX

By Isolution
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L Sales
Q; Marketing
| Bookkeeping

&\ Technical Teams

| People & Culture

L Back Office

| Projects implementation

L | | Lawyers

HOW
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Member of the board

I Area/Project/Product leader

Projects implementation -
Team member
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-

v q;j
I"\
Devops Scrum Master Back Office
4 v v > A
- )
€ L Best prqctices
e, L Reusable solutions
N | Principles of project
implementation
n R Project
_ J

- Roles

-3 Responsibilities
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P
.
.
.
P
.
.
.
.
.
.
.®
.

Project role

@ Developer

(j%i)

PM

Architect

PROJECT CULTURE

.
P
.
.
.
.
.
.
.
.« ®
.

Responsibility

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
Y.
.

Best practices

{ Task < 1 MD } {

T{ Code Review |

T am

o )

{ Kanban J

{ Event Stormlng J
Delegation

k Board

MD=gh |
{ GSuite
{ Stcmdup |
{ | DoR ]
sk
{ | Risk Register J

RACI
Matrix

HOW
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] We want to be sure that project/product is important to the client 6 We work using clear rules

» The backlog of tasks for the sprint is fixed

2 We work in agile methodologies

» Each task is saved and evaluated.
» We settle on the basis of TS after each Sprint

» The customer may resign from the cooperation at any time

» The task estimates are <=1MD
» A developer's working day (8h) is actually 5 hours of work

» We have Definition of Done (DoD)

We want to be the cheapest » We have Definition of Ready (DoR)
in terms of cost, not price » We fill TS every day
Transparency
» We deliver working software every day

v

DEMO is done by the customer
5 The team is critical

» Planning
» The team has the right to make mistakes » Priorities
» Team estimation is "sacred" » Sprint
» We believe in the synergy effect » Error in estimation

» We talk about problems when we notice them .
» Waiting for work

» Capacity of a person = 32h per week

OF PRC
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People Centric Culture :f :
{ P ~ We want to be the cheapest in
)

f{/” o ) ) { |
People, project, | ” | k terms of cost, not price
{ profit in balance - —

7

=

=) L We all sell or help to sell

y

| Recruit for attitude
{ train for skill

N

— ~ Clients want to work with us

Leader to leader o { because of who we are
) L Trust, transparency and )

freedom instead of control

J

o

[ We make mistakes

faster |
B ) ,Zero” HR
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“' ;: ?
A
+ soenc]
{ {J

We simply
create software

|
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X O

N4

Team over personal ambitions
Autonomy over authoritarianism

Development and courage over the status quo

A tailor made motivation over a stick-or-carrot regime
Work consistent with values above profit at any price
Trust and responsibility beyond control

Individualism above the trite approach

Listening above speaking



ISOLUTION CULTURE

» Rotation drop in 8 months practically to O

» In 6 months, the team is 30% larger

» Increase in involvement

v 40% of people employed
on recommendation

v 30% sales opportunities
from recommendation

Customer Employee Company
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GIVE KUDO CARD

PICK ONE OF THE 6
FANTASTIC CARDS:

[@ I [ # ] Select user by @ and write some text

& Thank you
for your attention

Awesome!

#AgileKnowledgeSharing #Cooperation

@ @ Send as anonymous PREVIEW

CLEAR




7‘ | PEOPLE-CLIENTS+«COMPANY

THANK YOU FOR YOUR ATTENTION

Isolution.pl

#AgileKnowledgeSharing #Cooperation



https://isolution.pl/

QUOTES



,Manage the system
Nnot people’

JURGEN APELLO



,Management is too important to
leave It to the manager”

JURGEN APELLO



"Management i1s 5% Instruction
and 95% communication”

JURGEN APELLO



JENngage people, Improve Work,
and delight clients”

JURGEN APELLO



UUUUUUUUUUUUUUUU

JHappy employees ensure happy customers.
ANd happy customers ensure happy
shareholders — in that order”

SIMON SINEK



UUUUUUUUUUUUUUUU

Your employees come first. And If you treat your
employees right, guess what? Your customers come
back, and that makes your shareholders happy.
Start with employees and the rest tollows from that.”

HERB KELLEHER



UUUUUUUUUUUUUUUU

,People power. They are the real
engine of every business. Good people
aren't just Important to the business.
They are the business”

RICHARD BRANSON
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,Clients do not come first. Employees come
first. If you take care of your employees,
they will take care of the clients”

RICHARD BRANSON



